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Seguimiento a la Implementacidn de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG- en la Alcaldia de Quibdo

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2022
Introduccion

El Departamento Administrativo de la funcién publica, a traves del decreto 648 de 2017
establecio los roles para las Oficinas de Control Interno.

El rol de Evaluacion y seguimiento, permite realizar evaluacién que contribuyan a la mejora
en los procesos de gestion, control y administracion de las entidades, utilizando para ello
un enfoque sistémico y disciplinado, asistir a la entidad en el mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la
mejora continua y Evaluar la adecuacién y eficacia de los controles que comprenden la
administracion, las operaciones y los sistemas de informacién de la entidad.

Conforme a los anteriores lineamientos, la oficina de Control Interno de la Alcaldia de
Quibdd, realizé seguimiento y evaluacidn al estado de implementacién de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién y al cumplimiento de las actividades propuestas
por los lideres de las politicas de la Entidad, en cumplimiento de los planes de accién
suscritos por cada uno como resultado de la evaluacion obtenida en el FURAG,
correspondiente al periodo 2022.

Objetivos:

v' Determinar la implementacion de las politicas del MIPG en la alcaldia de Quibdo.

v" Evaluar el cumplimiento de la gestién de cada politica, de acuerdo a las acciones establecidas en el
Plan de Accidn de la vigencia 2022.

v' Realizar recomendaciones tendientes a que lograr el cumplimiento de las actividades programadas
en los Planes de Accién producto de la evaluacion realizada por el DAFP, a traves de la herramienta
FURAG.
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Nit. 891680011Seguimiento a la Implementacion de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG- en la Alcaldia de Quibdé

La Alcaldia de Quibdd, adoptd mediante acto administrativo nimero 0555 del 20 de marzo
de 2018, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG-.

En el marco de la adopcidn e implementacidn, se adoptaron las siguientes politicas:

e Planeacion Institucional

e Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

e Talento Humano

e Integridad

e Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la corrupcién
e Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de Procesos
e Servicio al Ciudadano

e Participacidn Ciudadana en la Gestion Publica

e Racionalizacién de Tramites

e Gestiéon Documental

e Gobierno Digital

e Seguridad Digital

o Defensa Juridica

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion

e Control Interno

e Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional

Conforme a los nuevos lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica —DAFP- se implementd en la Alcaldia de Quibdd, las politicas de:
Contratacion, Mejora Normativa y Gestién de la Informacion Estadistica, las cuales fueron

adoptadas en la mediante acto administrativo nimero ---- de, cumpliendo asi con la
implementacién de las 19 Politicas que consagra el Modelo Integrado de Planeacidon y
Gestion.
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Evaluaciéon y Seguimiento a las Politicas del MIPG en la Alcaldia de Quibdé

La Oficina de Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa, cumpliendo de las
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, y del Decreto 648 de 2017, especificamente
del Rol de Evaluacidn y Seguimiento, realizé evaluacion y seguimiento a la implementacion
de las politicas del MIPG en la Alcaldia de Quibdd de conformidad con los compromisos
establecidos en los Planes de Accién, partiendo de los resultados obtenidos en la ultima
medicién obtenida en el Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestién —FURAG-.

En el seguimiento realizado por la Tercera Linea de Defensa, se analizé la informacién
presentada por los Lideres de la Segunda Linea de Defensa en cada una de las Politicas del
Modelo en conjunto con el grupo Estratégico de la Secretaria de Planeacidn, frente al
cumplimiento y los avances reportados de las acciones priorizadas por parte de los lideres
de cada politica.

1. Politica de Planeacidn Institucional

La politica de Planeacién Institucional enmarcada en el MIPG, implica que todos los
funcionarios de esta entidad puedan profundizar su funcidn al interior de la institucién con
respecto a los propdsitos misionales, conozcan y se apropien de las herramientas e
instrumentos de planificacidn institucional y se cree una cultura organizacional en torno a
ejercicios de planeacién que conlleven a resultados eficaces en la gestion que se desarrolla.

De acuerdo con el Manual Operativo definido para el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, el propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta
estratégica y operativa que guiara la gestiéon de la entidad, dirigiendo sus productos y
servicios hacia la satisfaccién de las necesidades de sus grupos de valor, para lo cual, es
importante analizar desempefos anteriores, lecciones aprendidas o niveles de logro de
metas y objetivos, y contar con informacidon que permita el seguimiento, evaluacién y
control rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de decisiones en materia de
resultados futuros a lograr.

La politica de Planeacién Institucional en la Alcaldia de Quibdo, esta a cargo de la Secretaria
de Planeacion.

En el seguimiento realizado por la oficina de control interno, se verificé el cumplimiento de
las siguientes acciones:
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Seguimiento

891680011 b

Establecer una periodicidad para el seguimiento al manejo
de riesgos dentro de la politica de administracidon de
riesgos establecida por la alta direccion y el comité
institucional de coordinacién de control interno.

Se verificé que la Entidad cuenta con la
Politica de administracion de riesgo
actualizada y publicada en la pagina web
institucional.

El seguimiento se realiza cada 4 meses

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la
entidad dentro de la politica de administracién de riesgos
establecida por la alta direccidn y el comité institucional de
coordinacion de control interno.

Se verifico que la entidad cuenta con la
Politica de administracion de riesgo
actualizada con base en la matriz DOFA y
PESTAL, en ella se incorpora el analisis
interno y externo de la entidad.

Identificar los factores de riesgo (cambios del entorno
interno o externo) de los procesos, programas o proyectos
a su cargo, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

La identificacidn de los factores de riesgos
en los procesos se realiza desde cada una
de las dependencias, liderado por la
Secretaria de Planeacién en los primeros
meses del afo y el seguimiento es
realizado por la Oficina de Control Interno.

Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la
informacién para la vigencia, mediante la herramienta de
autodiagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacién (MSPI).

Se realizé en articulacién con la oficina de
sistema diagnéstico de privacidad vy
seguridad de la informacion

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
Comité De Gestion y Desempefio Institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Se realizé en articulacién con la oficina de
sistema diagnéstico de privacidad vy
seguridad de la informacion.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden
ser concertados via digital y promover la activa
participacién ciudadana.

Esta accidn no se llevd a cabo y quedo para
su aprobacion en el mes de enero

Mejorar las actividades de formulacion de politicas,
programas y proyectos mediante la participacién de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

No se ha realizado consulta por el menu
participa a la fecha

Asignar recursos para la atencidon de grupos étnicos, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 1530 de 2012.

No se evidencia que se haya presentado
proyectos para beneficiar a grupos étnicos

Implementar de manera fécil (relacion costo - beneficio)
los indicadores para hacer seguimiento y evaluacién de la
gestion de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

No se evidencia que los informes a la fecha
se les haya agregado - costo beneficio
como se indica

10

Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este
un componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la entidad.

A la fecha no se le ha dado cumplimiento a
esta accion

11

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web o sede electrénica
informacién actualizada sobre los proyectos de inversiéon
en ejecucion.

A la fecha no se le ha dado cumplimiento
a esta accidn
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Nit. 8916ge01@cciones programadas y no ejecutadas

2. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El objetivo de esta politica es orientar las acciones e iniciativas de las actividades
relacionadas con el Proceso Financiero para gestionar de manera eficiente los recursos de
la Entidad, realizando la planeacién, proyeccién y ejecucion de los ingresos y gastos de
funcionamiento e inversidon para dar cumplimiento a las metas y objetivos de la Entidad, asi
como administrar eficientemente la informacién financiera para apoyar la toma de
decisiones y el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la entidad, controlando la
ejecuciéon del presupuesto asignado, la cancelacion de las obligaciones contraidas y la
generacioén oportuna y confiable de los informes requeridos.

Esta politica en la Alcaldia de Quibdé es liderada por la oficina de Presupuesto
No se evidencian acciones de mejora programadas en el Plan de Accién del MIPG.
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Es la politica mas importante del MIPG, por tratarse del Talento humano que conforman
cada una de las entidades.

En la Alcaldia de Quibdd, esta politica es liderada por la Oficina de Talento Humano

Esta Politica estd alineada a los planes y programas de la entidad, estos contribuiran al logro
de la misidn, visidn, objetivos estratégicos de la Entidad, que expresan las finalidades y
propésitos de la entidad.

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG) del
que trata el titulo 22 parte 2 libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que el nuevo
Sistema de Gestion debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten
y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar
nuevos requerimientos, sino facilitar la gestidn integral de las organizaciones a través de
guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.
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bddn cumplimiento de esta Politica, la Oficina de Talento Humanos, en el periodo 2022, realizé
Nit. 89168001]as siguientes acciones:

e Capacitacion de Cobros no autorizados y consulta de acceso a la informacién (Circular)

e Solicitud de Cumplimiento de la Ley 1823 de 2017, por medio del cual se adopta la estrategia
de salas amigas de la familia lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales
y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

e Protocolo para el procedimiento de Acoso Laboral

e Diagndstico de Puestos de Trabajo

e Plan de Bienestar Social Laboral

e Registro de Procesos de Induccién

e Registro de Proceso de Reinduccién

e Reconocimiento al personal, celebracién del dia de la secretaria

e Plan de Capacitaciones

¢ Informe de Diagnostico de clima Laboral

e Registro en la comunidad Juridica del Conocimiento

e Difusidn del Cédigo de Integridad a traves de la pagina web institucional

e Solicitud de cumplimiento de la ley 2011 de 2019, “porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico”

e Programa de Desvinculacion

e Reporte de Vacantes de OPEC ante la CNSC

El presupuesto establecido para el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciones
correspondiente a la vigencia 2022, fue de 200 millones de pesos

La Oficina de Talento Humano cuenta con un 54% de avance de las acciones establecidas y
manifiesta estar trabajando para dar cumplimiento al 100% del Plan.

integral.

| El elemento esencial para que un Dlscupllna personal

sistema de evaluacion funcione
con éxito es que tales criterios| Conocimientos técnicos del puesto. |
estén en consonancia con el |
contexto de las organizaciones| Uso adecuado de todas las herramientas
(su cultura, su estrategia. fuerza| que les sean proporcionadas para
de trabajo, por mencionar | desempefiar de una forma Ooptima su |
algunos) se perciban como | trabajo.

SABER HACER
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Responsabilidad en el| Cumplimiento de metas.
cumplimiento de las funciones y

{ 3 entrega oportuna de informes
o E solicitados por Ia oficina de| Sentido de pertenencia con la
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PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANUAL DE CAPACITACIONES DEL MUNICIPIO DE QUIBDO PARA LA
VIGENCIA 2022

Partiendo de los lineamientos dispuestos por las directivas, exts(e en el ptesupueslo

disponibilidad para inversion en capacitacidn por valor de
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MICTE (3 200.000.000.00), destinados
a financiar los recursos que capaciten el personal de la Entidad y que estén
relacionadas con sus funciones para el servicio de la misma.

La escuela superior de administracion Publica ESAP, el Departamento
Administrativo de la Funcidn Pablica DAFP .erén muy in\portanmos en las
Wdﬁ la administracion puesto que enticdad Sl

e
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Nit. 89168001l politica de integridad, se encuentra bajo el liderazgo de la Oficina de Talento Humano.

Como estrategia de socializacion, apropiacién y conocimiento del Cédigo de integridad para
los servidores de publicos de la Administracién Municipal, este fue enviado a todos los
correos registrados por cada uno de ellos en su historia laboral y ademdas se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad, en el link: https://www.quibdo-
choco.gov.co/Transparencia/BancoDocumentos/Modelo%20de%20 Integredidad.pdf

El céddigo de integridad, consagra los siguientes valores:
Honestidad

Respeto

Compromiso

Diligencia 'y

Justicia

Estos valores se reflejan en las labores desempeiadas por los servidores publicos de la
Alcaldia de Quibdd, para el cumplimiento de sus funciones.
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En el PIC 2022, quedaron registradas realizar las siguientes capacitaciones en temas de
integridad:
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n— TS TS
Protocolo y etiqueta Todos los niveles Secretaria de salud
Directivo, Profesional, 12 horas municipal
Técnico, Asistencial
Formulacidn y elaboracion | Todos los niveles Secretaria de salud
del proyecto de salud Directivo, Profesional, | 18 horas municipal
Técnico, Asistencial
Actualizacion del plan de | Todos los niveles Todas las secretarias
ordenamiento territorial Directivo, Profesional, | 8 horas
Técnico, Asistencial
Actualizacion de las | Todos los niveles | 8 horas Secretaria de salud
herramientas practicas para | Directivo, Profesional, municipal
la formacion integral en las | Técnico, Asistencial
entidades publicas
Actualizacion del sistema de | Todos los niveles | 8 horas Secretaria de salud
seguimiento y evaluacion a | Directivo, Profesional, municipal
la gestion publica Técnico, Asistencial
Seguridad Digital Todos los niveles | 4 horas Todos los niveles.
Directivo, Profesional,
Técnico, Asi wial
Derecho a la participacion | Todos los niveles | 4 horas Todos los niveles.
ciudadana 34 los | Directivo, Profesional,
mecanismos existentes para | Técnico, Asistencial
facilitaria
creaciébn de valor publico | Todos los niveles | 4 horas Todos los niveles.
(Politica de Integridad) Directivo, Profesional,
Técnico, Asistencial
probidad y ética de lo pablico | Todos los niveles | 4 horas Todos los niveles.
(Politica de Integridad) Directivo, Profesional,
Teécnico, Asistencial

MODALIDADES DE CAPACITACIONES QUE SE EMPLEARAN PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN

Modalidad presencial: realiza actividades académicas dentro de un espacio fisico
determinado donde existe una interaccion directa y personal entre quien imparte
los conocimientos y quien los recibe a través de cursos, seminarios, foros, talleres
etc.

Dentro de esta modalidad, encontraremos dos sub-modalidades a saber

= Basada en visitas e intercambios Interinstitucionales, permmitiendo compartir

experiencias y conocimientos.

En el Plan Institucional de Capacitaciones, correspondiente a la vigencia 2022, desde la oficina de
Talento Humano, se programé dentro de la capacitacidon dirigida a los servidores publicos de
Induccidn y Reinduccién, la importancia de los valores consagrados en el Cédigo de evidencian
capacitaciones en temas de Integridad.

Verificadas las acciones realizadas por la oficina de talento humano, respecto al cumplimiento de
esta politica, no se reflejan acciones o mecanismos para combatir el conflicto de intereses que se
pueda llegar a presentar, tales como las actitudes que puedan asumir los servidores publicos de la
entidad, respecto a los conflictos de intereses en el servicio publico suelen ser muy variadas;
situaciones que se tornan inevitables e inherente a los seres humanos, dificiles de controlar, que
conlleva a poner en la balanza los intereses privados de los servidores publicos y la garantia del

bienestar general.

Estas conductas no manejadas en debida forma, ocasiona que no se resuelve de manera adecuada
puede dar como resultado conductas corruptas como el abuso de un cargo publico, el trafico de
influencias, amiguismo o nepotismo, o abuso de confianza, entre otros, afectando de manera grave
la integridad de los servidores publicos de la alcaldia de Quibdé al igual que su imagen.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la corrupcion

Los lineamientos para la formulacion de la Politica de Transparencia, Acceso a la
informacién publica y Lucha contra la corrupcidn, se desarrollan en cumplimiento de lo
establecido en Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, lo que significa garantizar
procesos participativos en la gestion, fortaleciendo la democracia, promoviendo la
transparencia, sin tolerar la corrupcion.
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d(Por medio de esta politica, el T de A busca que su gestion este dada a favor del interés de
nit. s9168001lae comunidad en general, mejorar la confianza hacia la institucién, generar mayor
participacién ciudadana y garantizar procesos de dicha indole, aumentar la transparencia
en la gestion y el uso de los recursos publicos, contribuir a una eficiente implementacion y
articulacion de las herramientas de prevencion de la corrupcidn y la existencia de reglas,
normas y procedimientos que faciliten la gestién integra, objetiva, confiable y transparente

de lo publico.

Con el fin de alcanzar todo lo anterior, se formula la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupciéon en la Institucidn, la cual se presenta a
continuacion, determinando lineamientos y actividades a desarrollar.

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION ARTICULO 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Esta politica es liderada por la Secretaria de Planeacion
Se evidencio el cumplimiento de las siguientes acciones:

e Seguimiento a los mapas de Riesgo institucional en un 60%

e Documentacidn y publicacién en la pagina web institucional, del plan de apertura y uso de
datos abiertos en un 100%

e Implementacion el Sistema de Atencidn al Ciudadano —SAC-, en la entidad proporcionado
por el Ministerio de Educacién.

e Informe de seguimiento a las PQRSD, desde la oficina de atencién al ciudadano por parte de
la lider de esa dependencia.

e Creaciony asignacidn de correos institucionales para algunos funcionarios de la entidad

e Realizacidn del Informe de Seguimiento y evaluacién a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, publicado en la pagina web de la entidad.

e Elaboracién del manual de Denuncias de los Ciudadanos por actos de corrupcion en la
entidad, socializado y aprobado en Comité de Gestion y Desempeiio Institucional.

Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de Procesos

La politica de “Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos”, brinda a la
Entidad, las orientaciones para lograr alinear el direccionamiento estratégico y planeacidn,
con una estructura Institucional y un modelo de procesos que facilite la operacion.

Es asi como el MIPG con sus dimensiones facilita la gestion integral de la entidad para
fortalecer el talento humano — corazén del Modelo -, para identificar, donde se encuentra
y para donde va la entidad y el sector al que pertenece.
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bd&l fortaIeC|m|ento Institucional se logra mediante dos grandes acciones:
Nit. 891680011-@
1. Comprender muy bien la situacién por la que atraviesa una entidad.
2. Realizar un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y
condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, determina las
orientaciones para fortalecer las capacidades Institucionales mediante la alineacién entre
la estrategia institucional y el modelo de operacién por procesos, la estructura y la planta
de personal, de manera que contribuyan a la generacidn de mayor valor publico en la
prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad.

Esta politica es liderada por la Secretaria General, en el seguimiento y evaluacidn realizada se
evidenciod el cumplimiento de las siguientes acciones:

e Solicitud al grupo estratégico el mapa de riegos Institucional, mediante oficio al secretario
de Planeacion.

e Solicitud de pdliza a la aseguradora, quienes respondieron que no se podia expedir dado a
gue se requiere tener el inventario actualizado, para lo cual la entidad inicio el proceso de
contratacién para la actualizacién del inventario y posterior a ello hacer la solicitud de la
podliza, razén por la cual no se da cumplimiento total a la accion.

e Requerimiento a los secretarios sobre los procedimientos que realizan

De las 3 acciones del Plan de accién de la Secretaria General se le ha dado cumplimento a
2, en un 100%, dado a que la accidn relacionada con Péliza de seguro, primero se debe
realizar el proceso de actualizacién del inventario, para lo cual se estd realizando el proceso
de contratacion.

Politica de Gobierno y Seguridad Digital

La politica de Gobierno Digital tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.” Esta se encuentra sustentada en la seccion 1 del capitulo 1,
articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, en el cual se establecieron los lineamientos

generales de la Politica de Gobierno Digital y en el documento Manual de Gobierno Digital.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), desde su
Direccién de Gobierno Digital, lidera la medicidn de los resultados e impactos logrados
posterior a la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, principalmente en cuanto
a cambios logrados en el bienestar de las personas y eficiencia de las empresas y las
entidades publicas, esto para promover estrategias que aumenten el impacto positivo de la
politica a través de mayores niveles de eficacia y eficiencia en el uso y aprovechamiento de
los recursos por parte de las entidades publicas.
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ddstas politicas son lideradas por la oficina de Las TIC en |a alcaldia de Quibdd.
Nit. 8916860011-0
En el seguimiento realizado por la oficina de control interno, se evidencié el cumplimiento
de las siguientes acciones, de conformidad con las recomendaciones emitidas por el DAFP,
en la evaluacion realizada a traves del aplicativo FURAG:

Ne Acciéon de Mejora Seguimiento

1 Realizar campafiias de concientizacion en temas de
seguridad de la informacion de manera frecuente y A la fecha del seguimiento no se han realizado la
periddica, especificas para cada uno de los distintos accion
roles dentro de la entidad.

2 Hacer Seguimiento bimestral a los riesgos identificados | Se realizd la divulgacién del mapa de riesgo
en materia de seguridad y privacidad de la informaciéon | institucional, el cual ya se encuentra publicado

en la pagina web de la entidad

3 Divulgar la matriz de riesgo institucional A la fecha del seguimiento no se ha realizado

informes dirigidos a la alta direcciéon sobre
indicadores de gestion

4 Elaborar informe para la alta direccidn de los resultados | En la evidencia se puso informes para las
arrojados por tablero control instancias correspondientes, pero la Oficina de

Sistema solo envia los insumos del Tablero de
Control para los informes a Planeacion (Grupo
Estratégico)

5 Elaborar informe para las instancias correspondientes Se tienen los documentos técnicos, pero a la
sobre las deficiencias de los controles dentro de la fecha no se han consolidado los mismos
evaluacion a la gestion del riesgo

6 Elaborar un diagndstico técnico para identificar los Se tiene el protocolo y estd publicado en la
factores que pueden afectar negativamente en materia | pdagina de la entidad
de tecnologia

7 Publicar Documento de Activos de Informacion, El documento de Activos de Informacidn ya se
actualizado y publicado encuentra publicado en la pagina de la entidad

8 Identificar y publicar las ofertas institucionales de la No se han publicado porque las secretarias
entidad encargadas no han enviado la informacién

9 Implementar el enlace al Sigep con acceso al directorio | Se tiene el directorio de los funcionario
de contratistas, servidores publicos de la entidad publicado en la pdagina de la entidad

10 Crear o Implementar aplicativo o mecanismo donde se | Existe un link para publicar las ofertas laborales,
muestren ofertas laborales en linea pero a la fecha no se ha publicado porque no

han compartido informacidn relacionada con el
mismo

11 Hacer actualizacion y Seguimiento al calendario de A la fecha de seguimiento no se ha realizado la
actividades publicados en el sitio web institucional accion

12 Elaborar Documento para la Transferencia de derechos | Se pidié el apoyo a la oficina de juridica donde
de Autor de desarrollos o productos que puedan se pidié concepto, pero a la fecha no han dado
aplicarse transferencia de derechos respuesta

13 Implementar un sistema de formacién para la No se ha implementado, pero ya se realizé la
asignacion de CAT tipo mesa de ayuda solicitud a la Sec de hacienda para la asignacién

de recurso, pero a la fecha no se tienen
respuestas
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nit. so168001la oficina de sistema presenta un 44% en avance del Plan accidn e indica que se estdn
desarrollando las acciones pertinentes para dar cumplimiento al 100% del Plan.

I%J ’ OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ky

Politica de Gestion Documental

la politica de Gestién Documental en el Estado Colombiano debe ser entendida como el
conjunto de directrices establecidas por el Archivo General de la Nacional, de acuerdo con
el articulo 2.8.2.5.6. del Decreto 1080 de 2015, con el fin de tener un marco conceptual
claro para la gestion de la informacion fisica y electrénica. Es decir, un conjunto de
estdndares para la gestion de la informacidn en cualquier soporte, una metodologia general
para la creacidn, uso, mantenimiento, retencidn, acceso y preservacién de la informacion,
independiente de su soporte y medio de creacidn, un programa de gestién de informacién
y documentos, una adecuada articulacidén y coordinacién entre las dreas de tecnologia, la
oficina de Archivo, las oficinas de planeacién y los productores de la informacion.

Esta politica debe estar ajustada a la normativa que regula la entidad, alineada con el plan
estratégico, el plan de accién y el plan institucional de archivos — PINAR y debera estar
documentada e informada a todo nivel de la entidad”.

En el seguimiento realizado por la oficina de control interno, se evidencié el cumplimiento
de las siguientes acciones, de conformidad con las recomendaciones emitidas por el DAFP,
en la evaluacidn realizada a traves del aplicativo FURAG:

N2 | Accion de Mejora Seguimiento
1 Elaborar e implementar el protocolo del manejo de los El protocolo ya esta elaborado en borrador para
residuos generados en los procesos de gestion su socializacion y respectiva implementacion

documental articulados a la politica de gestién ambiental
de la entidad y hacer seguimiento al cumplimiento del
mismo.

2 Elaborar e implementar el protocolo del manejo de los Se esta elaborando el documento y se tiene un
residuos de aparatos eléctricos y digitales acorde con la gran porcentaje de avance

politica nacional y la politica de gestion ambiental de la
entidad, hacer seguimiento al cumplimiento del mismo.
3 Gestionar ante la secretaria de hacienda el presupuesto No se han realizado acciones, dado a que el

necesario para la adquisicién y mejoramiento de la presupuesto es reducido y nos concentramos en
infraestructura tecnolégica para la adecuada gestidn las tabla de valoracién documental, no obstante,
documental. se ha tratado de mantener los espacios aseados

e iluminados donde estéan los archivos para que
el archivo este conservado

4 Implementar cuadro de Clasificacion Documental como Los cuadros de clasificacién ya estan, pero no se
parte del proceso de organizacional documental de la han actualizados.
entidad
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Oﬁjb(ﬂ&aborar e implementar las Tabla de Valoracién Las tablas de valoracién no estan, pero si se
Nit. |go1esgeDogumental como parte del proceso de organizacional tiene el proceso de contratacion para su
documental de la entidad elaboracion.

6 Ajustar y actualizar las Tabla de Retenciéon Documental Las tablas de retencién estan elaboradas, pero
actuales de acuerdo a la normativa vigente como parte no estan convalidadas ante el consejo territorial
del proceso de organizacional documental de la entidad. de archivos y hay que actualizarlas conforme al

organigrama para poderlas implementar

7 Elaborar e implementar el protocolo para la entrega de No se ha realizado, se esta organizando la
archivos por desvinculacién o traslado del servidor informacién
publico.

8 Elaborar e implementar un protocolo para la entrega de No se ha realizado, se esta organizando la
archivos por culminacién de obligaciones contractualesy | informacion.
hacer seguimiento para cumplimiento del mismo.

9 Documentar la informacidn del estado actual y los No se ha realizado el informe
avances que se tengan en materia de gestién
documental, con el propdsito que se tomen decisiones
adecuadas que permita mejorar el proceso.

El liderazgo de esta politica corresponde a la Secretaria General, la Lider encargada
manifiesta que ya se cuenta con algunos protocolos en borrador, pero que a la fecha no han
sido firmados.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional la cual regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica en la nacién.

Esta Politica establece una serie de disposiciones encaminadas a proteger este derecho
fundamental, a través de unas herramientas que faciliten la comprensién del derecho de
acceso a la informacion, orientada por las generalidades de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC): es una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencidn al ciudadano que se presenta cada afio y que contiene el mapa
de riesgos de corrupcion de cada entidad publica, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
(Ley 1474, 2011, art. 73).

La transparencia es el “marco juridico, politico, ético y organizativo de la administracién
publica” que debe regir las actuaciones de todos los servidores publicos en Colombia,
implica gobernar expuesto y a modo de vitrina, al escrutinio publico.

La transparencia tiene tres dimensiones:

Elaboro Proyecto Reviso Fecha Folios
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bdca) Transparenua de la gestion publica, que implica la existencia de reglas claras y conocidas
Nit. so16gea1para el ejercicio de la funcidén publica (planeacidn, decisidn, ejecucidén y evaluacién de
programas y planes), asi como de controles para la vigilancia de las mismas.
b) Transparencia en la rendicidon de cuentas, que conlleva la obligaciéon de quienes actuan
en funcién de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre los procesos y resultados
de la gestién publica.

c) Transparencia en el acceso a la informacidn publica, que supone poner a disposicién del
publico de manera completa, oportuna y permanente, la informacién sobre todas las
actuaciones de la administracion, salvo los casos que expresamente establezca la ley.

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental, reconocido por la
Convencion Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, el cual recalca la obligacion
de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la informacidén que esta en su poder.
Asi mismo, establece el derecho que tenemos todos los ciudadanos de buscar, solicitar,
recibir y divulgar aquella informacién publica, en manos de los érganos, entidades y
funcionarios que componen el Estado.

El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que los ciudadanos han
depositado en el Estado ciertas atribuciones, razén por la cual la informacién que el Estado
posee le pertenece a toda la sociedad por derecho, lo cual permite su exigibilidad. De
manera mas general el derecho de acceso a la informacidn publica se relaciona y conecta
internacionalmente con el derecho de libertad de expresion.

En la Alcaldia de Quibdé esta politica es liderada por la Secretaria de Planeacién.
En el seguimiento realizado por la oficina de control interno, se evidencié el cumplimiento

de las siguientes acciones, de conformidad con las recomendaciones emitidas por el DAFP,
en la evaluacion realizada a traves del aplicativo FURAG:

N2 | Accion de Mejora Seguimiento

1 Realizar seguimiento cuatrimestral a los mapas de riesgo | Se realizaron dos seguimientos del mapa de
(fraude y corrupcion) de la entidad para mitigar la riesgo institucional
materializacion.

2 Elaborar un Plan de apertura, mejora y uso de datos Se encuentra documentado y publicado en la
abiertos para que sea aprobado e implementado en la pagina de la entidad, el plan de aperturay uso
entidad. de datos abiertos

3 Identificar los diferentes documentos acumulados de la | A la fecha no se ha realizado la accion

entidad para que sean clasificados de acuerdo a la
normativa documental.

4 Elaborar las Tablas de Valoracion Documental A la fecha no se ha realizado la acciéon
5 Realizar socializacidn en el comité de gestién y A la fecha no se ha realizado la accién
desempeiio que permita la aprobacion de las Tablas de
Valoracién Documental
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(Presentar a la gobernacidn las Tablas de Valoracién

A la fecha no se ha realizado la accion

916800 D@cumental, para la convalidacion

7 Realizar publicacidn en la pagina web de la entidad las A la fecha no se ha realizado la acciéon
Tablas de Valoraciéon Documenta aprobadas y
convalidadas

8 Presentar a la gobernacion las Tablas de Retencién A la fecha no se ha realizado la accién
Documental de la entidad, para la convalidacion

9 Realizar publicacion en la pagina web de la entidad en la | A la fecha no se ha realizado la accién
seccidn de transparencia, las Tablas de Retencién
Documental

10 | Realizar una jornada de fumigacion de todas las dreas de | A la fecha no se ha realizado la accidn
archivos de la entidad

11 | Capacitar al personal de archivo en prevencion de A la fecha no se ha realizado la accion
emergencias y de atencion de desastres en los sistemas
de archivo de soportes fisicos de la entidad.

12 | Estructurar formatos para la produccion, recepcidony La oficina de atencidn al ciudadano realiza
radicacién de documentos de la entidad. Enviar el informe de seguimiento a las PQRS, a traves de
formato al comité de control interno para su verificacion | un formato que se envia trimestralmente a la

oficina de control interno.

13 | Realizar seguimiento a las PQRSD ingresados y Se tiene el drive algunos funcionarios que tienen
tramitados por la entidad. correo institucional

14 | Identificar los documentos electrénicos prioritarios de la | A la fecha no se ha realizado la accion
entidad para almacenarlos en los drive de los correos
Institucionales y preservar a largo plazo.

15 | Publicar a través del Menu Participa los resultados de la | A la fecha no se ha realizado la accion
particion en la gestidn de la entidad.

16 | Informar a la comunidad durante la rendicidén de cuentas | Se tienen publicado en la pagina web de la
los medios (Pagina. Menu participa calendario, galeria, entidad toda la informacién relacionada con la
sala de prensa y redes sociales) donde se pueden rendicion de cuenta
informar y consultar sobre las gestiones, proyectos y
programas realizadas por la entidad.

17 | Realizar informes estadisticos de las respuestas La oficina de atencidn al ciudadano realiza
oportunas de las PQRSD. informe de seguimiento a las PQRS

18 | Implementacion del SAC - Sistema de atencion al Se realizd la implementacion el Sistema de
ciudadano para la radicacion y consulta de PQRSD Atencidn al Ciudadano, desde el 27 de diciembre

de 2022

19 | Socializar ante el comité de Gestion y Desempefio el No se ha realizado la socializacién ante el Comité
reglamento interno de recibo y respuestas de PQRSD de | de Gestion y Desempefio
la entidad para su aprobacidn e implementacion

20 | Elaborar manual para la realizacién de denuncias de los | Se aprobd el manual por el Comité de Gestiény
ciudadanos por actos de corrupcién en la entidad. desempeiio
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doncumphmlento en las acciones propuestas en el plan de Accion, producto de la evaluacion
nit. s91eseairemlizada al FURAG 2022.

A la fecha del seguimiento se ha cumplido con el 33% de las actividades establecidas en el
Plan de Accion.

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional.

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional enmarcada en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion pretende coordinar la toma de acciones en
cuanto a las observaciones y acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de
desempeiio institucional que se realicen en la entidad.

La politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional hace parte de la cuarta
dimensiéon de MIPG “Evaluacion de Resultados”; segin el Manual Operativo MIPG, esta
dimensidn tiene como propdsito conocer permanentemente los avances en la consecucion
de los resultados previstos en el marco estratégico de la Institucidn, busca que los procesos
de seguimiento y evaluacidn institucional complementen y agreguen valor con mediciones
internas y externas, para definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de necesidades y resolucién de los problemas de los grupos de valor
y grupos de interés

El propdsito de la politica es permitir que las entidades publicas conozcan
permanentemente los avances de su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a
las metas previstas, se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos
disponibles y generaron los efectos deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la
Evaluacion en dos momentos asi:

1. Seguimiento a la gestion institucional: monitoreo periddico a todos planes que se
implementan en la entidad (plan de accién, el PAAC, el PAA, entre otros)
2. Evaluacién de los resultados obtenidos.

La dimensién contempla evaluar resultados y metas en tres perspectivas: Resultados que
se obtienen a nivel institucional:
1. Resultados frente a metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de
inversion.
2. Evaluacion y seguimiento al plan estratégico

Esta politica es liderada por la secretaria de Planeacion.
En el seguimiento realizado por la oficina de control interno, se evidencié el cumplimiento

de las siguientes acciones, de conformidad con las recomendaciones emitidas por el DAFP,
en la evaluacion realizada a traves del aplicativo FURAG:
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¥ d(’j-\ccién de Mejora Seguimiento

nit. golespel Documentar todas las buenas practicas y lecciones No se ha dado cumplimiento a la accién
aprendidas para conservar su memoria institucional.
(Historia, contexto organizacional, objetivos
institucionales)

2 Realizar talleres, charlas y conversatorios de buenas No se ha dado cumplimiento a la accién
practicas y lecciones aprendidas con los servidores de la
entidad

3 Tener en cuenta las bases de datos de los grupos de No se ha dado cumplimiento a la accién

valor y de interés, con el propdsito de que participen en
la formulacidn, socializacién de programas y proyectos
de la entidad y evallen la prestacion del servicio.

4 Reportar a la alta direccidn, las gestiones realizadas para | No se le reporta a la alta direccién los riesgos
la mitigacién de los riesgos identificados en la matriz.
5 Promover medidas de control y mitigacidon a los riesgos A la fecha ya se evidencia los dos seguimientos a
identificados para evitar su materializacion a traves de matriz de riesgo institucional

los lideres de procesos.

Se evalua el cumplimiento del 12% correspondiente a las acciones establecidas en el Plan
de Accion.

Politica de Gestion del conocimiento y la Innovacién

Esta Politica es liderada por la Secretaria de Planeacidn, tiene como objetivo facilitarle a la
Entidad el ciclo de aprendizaje y de adaptacién a las nuevas tecnologias, Transmitir el
conocimiento entre los servidores y las dependencias, y promover las buenas practicas de
gestion.

Se tiene en cuenta también para su cumplimiento, promover el desarrollo de mecanismos
de experimentacién e innovacién para el avance de soluciones eficientes en cuanto a
tiempo, espacio y recursos econémicos.

De igual manera propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, para
promover la construccién de una cultura de andlisis y de retroalimentacion, y facilitar a la
Entidad aprender de si misma, para generar mejores productos o servicios a los ciudadanos.

Para el cumplimiento de esta politica es necesario que se cumpla con las siguientes

acciones:
1. Generacidn y Produccion del conocimiento
2. Herramientas para su uso y apropiacion
3. Analitica Institucional
4. Cultura de compartir y Difundir
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A la fecha del seguimiento se han realizados acciones que dan cumplimiento al 40% de

cumplimiento.

Accién de Mejora

Seguimiento

En articulacién con los lideres de las dependencias y
servicio al ciudadano, realizar encuestas de percepcién a
los grupos de valor para identificar las necesidades de
conocimiento e innovacién.

La encuesta de percepcién no se ha realizado a
la fecha

Realizar encuestas de percepcién ciudadana sobre el
estado de funcionamiento de las herramientas de uso y
apropiacién del conocimiento.

La encuesta de percepcién no se ha realizado a
la fecha

En articulacion con Talento humano, realizar encuestas
de percepcién de las necesidades de nuevo
conocimiento que requieran los funcionarios y
contratistas de la entidad

La encuesta de percepcién no se ha realizado a
la fecha

Publicar en la pagina web en el menu Nuestra alcaldia -
Sala de prensa, el inventario de publicaciones, reportes,
videos para evitar la pérdida de conocimiento en la
entidad, en articulacién con la oficina de
comunicaciones

Desde la oficina de Talento Humano se realiza
encuesta de percepcidon para realizar |la
capacitaciones al Talento Humano

Se contara con un repositorio en la oficina de talento
humano y en la pagina menu Nuestra alcaldia - Sala de
prensa, de las acciones desarrolladas con base a gestion
de conocimiento de la entidad.

Se ha publicado en sala de prensa hasta el 5 de
octubre de 2022, informacion relacionada con las
actividades que desarrolla la entidad

En articulacién con la oficina de sistemas se le enviara
informacién de la entidad para que este sea agregado en
los computadores como fondo de pantalla o protector
pantalla.

No se cumplié con esta accion

Asesorar a la Dependencias para la construccion de los
planes de accidn acorde a la misionalidad de la entidad y
apuntando a las metas del Plan de Desarrollo

Esta accidn se cumple con el asesoramiento que
se presta desde la secretaria de planeacion para
la realizacién de los planes de accidn a inicio de
afo

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

El propdsito de la Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica es buscar que las
entidades generen y dispongan la informacidn estadistica, asi como la de sus registros
administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para
mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una
continua disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica;
fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la
construccidn participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de
control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del Estado.
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d(Permlte a las entidades definir objetivos, metas y acciones para organizar y fortalecer la
Nit. so16gea1informacion estadistica de una forma priorizada, teniendo en cuenta su impacto en la toma

de decisiones. Es por esta razon que este mecanismo hace parte del direccionamiento

estratégico de la entidad.

Con la implementacidon de la planificacion estadistica se busca que las entidades puedan
definir una hoja de ruta para fortalecer su produccidn, accesibilidad y el uso de la
informacién estadistica, asi como el fortalecimiento de sus registros administrativos en el
corto, el mediano y el largo plazo. Esto les permite contar con la informacidn necesaria para
la formulacién, el seguimiento y la evaluaciéon de las politicas publicas, que contribuye en el
ejercicio de control politico y social, asi como a la asignacién de recursos publicos.

Esta politica estd liderada por la Secretaria de Planeacién

El seguimiento estimado a la fecha de cumplimiento del plan de accién hasta la fecha es

del 62% y el plan de gobierno el 51%

Accion de Mejora

Seguimiento

Realizar reporte estadistico de los seguimientos
trimestrales al Plan de accidn con base a las gestiones
realizadas por las dependencias de la Alcaldia Municipal

A la fecha del seguimiento se han realizados
acciones que dan cumplimiento al 12% de
cumplimiento

Realizar seguimiento y evaluacion de los indicadores de
acuerdo al avance a las politicas publicas que se estan
ejecutando en la entidad.

De las 11 Politicas Publicas la de cultura, junta
de accién comunal, tecnologia no se ha
cumplido, solo se ha cumplido con la politica de
la mujer, LGTBI, Discapacidad, seguridad y
convivencia, infancia y adolescencia.

Consolidar las acciones realizadas durante las vigencias del
gobierno sobre los indicadores utilizados en la
implementacion de las politicas publicas

Se tiene el reporte de las politicas publicas

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, Intercambio de
datos estadisticos y metadatos - SDMX para la difusién o
transmision de datos

Es la informacién que reporta la oficina de
sistema en el tablero de Control de la entidad

Implementar en los reportes estadisticos de la entidad, las
Nomenclaturas y clasificaciones definidas por el Sistema
Estadistico Nacional - SEN.

No se maneja dicha informacion

Implementar en los reportes de informacion estadistica de
la entidad, los conceptos estandarizados definidos por el
SEN.

No se maneja dicha informacion

Realizar un diagndstico del conjunto de datos que
contiene la administracion (Grupo poblacional, bienes y
viviendas) en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales.

No se tiene diagndstico de los bienes y
viviendas, se tiene la clasificacién demogrifica
con base a la informacién del DANE

E-mail:alcaldia@quibdo-choco.gov.co
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ddplementar la ficha metodolégica para recolectar Los documentos estan disefiados, pero no se
Nit. |gotegpdnfarmacidon que permita producir datos que la han aprobado

administracion requiera informar o presentar.

9 | Estandarizar los documentos que recauden informaciény | Los documentos estan disefiados, pero no se
que permitan generar datos estadistico en la entidad han aprobado

10 | Publicar en la pagina web de la entidad, las bases de datos | Se tiene publicada en la pdgina de la entidad el
anonimizadas. directorio de funcionarios

11 | Publicar en la pagina web la ficha técnica de indicadores No se ha publicado ficha técnicas de indicadores
de la entidad disposicién de los grupos de valor

12 | Publicar en la pagina web de la entidad, informacién de No se ha publicado ficha técnicas de indicadores
indicadores o estadisticas georreferenciadas para
disposicion de los grupos de interés

13 | Realizar encuestas de satisfaccidn y percepcién en linea Se tiene en la pagina de la entidad encuesta
para conocer si la informacidn estadistica en los canales de | dirigida a la ciudadania, relacionada con el
difusion es satisfactoria proceso de navegacion en pagina

14 | Solicitar las bases de datos que sean para No se tiene informacién de los bienes y
aprovechamiento estadisticos de la entidad (Grupo viviendas, ni del talento humano de toda la
poblacional, talento humano vinculado, bienes y entidad
viviendas)

15 | Articular con la Secretaria General (Talento humano) para | Se realizo capacitacion al talento humano sobre
Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus | el reporte y procedimiento
servidores y contratistas sobre la generacion,
procesamiento, reporte o difusién de informacidén
estadistica.

Politica de Participacion ciudadana en la Gestion Publica

La Politica de Participacidon Ciudadana en la Gestidn Publica se enmarca dentro de la
operacion externa de la Dimensién de “Gestion con valores para resultados”, como una de
las politicas que buscan que se adopten e implementen practicas e instrumentos que
agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacién de las entidades para fomentar y facilitar
una efectiva participacion ciudadana en la planeacidn, gestion y evaluacion de las entidades
publicas, fortaleciendo asi la relacidon del Estado con el ciudadano y generando un mayor
valor publico en la gestidn, la cual es liderada a nivel nacional por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Se entiende por participacion ciudadana al “derecho fundamental de la ciudadania de
relacionarse auténomamente entre si y con las instituciones publicas con el fin de
intervenir, de manera directa o a través de sus formas de organizacidn, en los asuntos
publicos. Asi, es claro que el objetivo de la participacién ciudadana” es el de intervenir en
los asuntos publicos que son de su interés. No obstante, esta participacion puede
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Quibdc’materializarse de distintas maneras, que no necesariamente implican el relacionamiento
nit. s916ge01directo con las instituciones publicas.

Entre los principales retos en materia de participacidon ciudadana se cuenta el de garantizar
la efectividad de los espacios de participacién ciudadana establecidos en la Ley 1757 de
2015, asi como en otros desarrollos legislativos mencionados antes.

En la alcaldia de Quibdo, esta politica es liderada por la oficina de Comunicaciones de la
Secretaria General.

A la fecha del seguimiento se han realizados acciones que dan cumplimiento al 47% de
cumplimiento.

N2 | Accidon de Mejora Seguimiento

1 Estructurar y expedir boletines de prensa digitales bajo Todos los dias se envia los boletines de prensa al
el marco de las actividades que se realizan con base al grupo de WhatsApp de gobierno y a los grupos
Plan de Desarrollo y la Alta Direccién. de los periodistas, ya ellos se encargan de hacer

la difusion en las redes sociales y en la pagina
web de la entidad

2 Llevar un registro y consolidado de la participacién de Se cuenta con el listados de asistencia 'y
los ciudadanos a través de los medios virtuales y encuestas de satisfaccion, realizadas durante el
presenciales, ademas, presentar un informe proceso de rendicién de cuentas
cuantificable de los ejercicios de rendicion de cuentas.

3 Proponer una estrategia al comité de Gestiény Se realizd e implemento estrategia de Rendicion
Desempeiio para que sea adoptado por medio de de cuentas
resolucién

Politica de Defensa Juridica y Mejora Normativa

La Defensa Juridica puede definirse como todas aquellas acciones que desde la gestién
publica pueden adelantarse en aras de minimizar los procesos en contra de la entidad y, por
ende, proteger los recursos publicos, no se reduce solamente a la defensa dentro de los
procesos judiciales ya iniciados, sino que comprende ademas la prevencién, precaucion y
los tramites posteriores a la imposicién de una condena.

La Politica de Defensa Juridica de la entidad establece los parametros preventivos a seguir
con el fin de evitar que, con las actuaciones administrativas y la toma de decisiones en las
distintas dreas y dependencias de la Entidad, se puedan generar hechos que vulneren el
régimen juridico aplicable y, como consecuencia, el detrimento del patrimonio publico,
garantizar que los procesos judiciales en los que la entidad se vea involucrada sean
atendidos de manera agil, dentro de los términos establecidos integrando aspectos
relevantes, de naturaleza preventiva, para evitar la ocurrencia o disminuir los efectos
daninos del debate judicial o extrajudicial.
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dda Politica de Mejora Normativa esta asociada a la Dimension de Gestién con Valores para

nit. so168e01Resultados que consta de un conjunto de practicas, elementos e instrumentos que

permiten a la entidad realizar las actividades que la conducen a lograr los resultados
propuestos y materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional.

La Mejora normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas, revistan los pardmetros de
calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y
simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario
que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econdmico
y el bienestar social.

Se evidencia un incumplimiento en las acciones establecidas en estas politicas, las cuales
estdn a cargo de la Oficina Juridica de la entidad, quien manifiesta que algunas de las
acciones se estan ejecutando y otras que a la fecha no ha realizado y por lo tanto no se da
cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan de Accién.

Politica de Atencion al Ciudadano

El propdsito de la politica de servicio al ciudadano es facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos, mediante los servicios de la entidad en todas sus redes y a través de los
distintos canales.

La Gestion del Servicio al Ciudadano no es una tarea exclusiva de las dependencias que
tienen contacto con el ciudadano o de aquellas que atienden las peticiones, quejas o
reclamos, sino como una labor integral que requiere la articulacién de todas las
dependencias, el compromiso desde la Alta direccidn es la gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo de diferentes iniciativas para garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos, con acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

En la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano establecida en el CONPES 3785 de 2013 se
definié que el Ciudadano es el eje del quehacer de las instituciones y en este sentido, el
Servicio al Ciudadano es transversal a todas las politicas publicas y a la normativa que regula
los diferentes aspectos relacionados con el acceso real y efectivo a los servicios del Estado.

El MIPG define al ciudadano como eje central de la Administracién Publica e identifica seis
componentes sobre los que se centra la gestion de las entidades para lograr mejoras
efectivas en los sistemas de servicios que se prestan a la ciudadania y que permiten
identificar y realizar ajustes sistematicos que produzcan efectos positivos en la satisfaccién
ciudadana.

En la Alcaldia de Quibdd, esta politica es liderada por la Oficina de Atencidn al Ciudadano,
en el seguimiento realizado se evidencia un 40% de avance en la ejecucion del Plan de
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Quibddccion del FURAG, mas sin embargo manifiesta estar adelantando las acciones pertinentes
Nit. 891eseo1para dar cumplimiento al 100% del Plan.

Accién de Mejora

Seguimiento

Sefializar la infraestructura fisica de la entidad y sus
diferentes sedes de atencion

Estd en proceso de Contratacidn, pero no sé del
estado

Habilitar el canal de atencidn telefdnico en la oficina de
Servicio al ciudadano

Ya se tiene el canal habilitado de la linea
teléfono

Implementacién del sistema de gestion documental SAC

Se realizd la implementacion del SAC

Las tablas de retencion cumplen un papel
importante para darle trazabilidad al archivo que
sale, pero a la fecha no se tienen actualizadas

Actualizar todas las politicas, manuales de servicio al
ciudadano con el fin de garantizar la atencién de las
personas con discapacidades

Las Politicas estan actualizadas y organizadas,
pero estan sin aprobar

Adicionar al informe trimestral de la oficina de Servicio
al ciudadano el andlisis del talento humano asignado

En el informe sobre las PQRS se manifestd la
falta de personal y sobre la recarga del personal
de atencidn al ciudadano

Capacitar al personal de la oficina de atencién al
ciudadano, que atienden cada uno de los canales

Ya se realizo la capacitacion en lenguaje claro

Clasificar los tramites de acuerdo a lo establecido en el
SUIT, articulado con cada secretaria para la elaboracién
de la ruta y/o procedimiento a utilizar en los tramites

Se esta realizando el proceso de organizar los
tramites, pero como no se tienen los procesos
definidos por secretaria es muy dificil realizar el

administrativos.

proceso

Control Interno

El objetivo de la politica de Control Interno es proporcionar una estructura de control de la
gestion que especifique los elementos necesarios para implementar el Sistema de Control
Interno, a través de un modelo que determine directrices para el cumplimiento de los
principios autogestion, autorregulacién y autocontrol.

A través de esta politica se promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por
la cual deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion del riesgo.

El Sistema de Control Interno esta organizado y esquematizado por el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y diferentes mecanismos de verificacion y
evaluacion, cuyo propédsito es procurar que las actividades, operaciones, actuaciones,
administracion de informacion y recursos cumplan con las normas y politicas trazadas por
la Alta Direccidn para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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d(iion la implementacion de esta politica, la Alcaldia de Quibdd desarrolla el sistema de

nit. soteseerControl Interno de manera transversal en todas las actividades, procesos, procedimientos y
politicas asociadas a la gestién, de manera que a través de sus componentes sea posible
valorar la efectividad de la estructura de control interno.
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No | Accién de Mejora Seguimiento
1 Elaborar acto administrativo donde se establezca Ia Documento lineas de Defensa
conformacion de las Lineas de Defensa de la Alcaldia de Quibdd
2 Enviar informe al Comité de Gestion y Desempefio sobre la ., . .
. . . . Informe de evaluacién al sistema de control interno
evaluacion realizada al Sistema de Control Interno de la entidad
3 Realizar seguimiento trimestral a las acciones implementadas | Enviar oficio a la jefe de talento humano solicitando
por el area de Talento Humano que den cumplimiento de los | las acciones o estrategia que dan cumplimiento a la
principios y valores establecidos en el cédigo de integridad politica de integridad
4 . . . ., . Estrategias: Publicar en la pagina mensajes sobre el
Publicar en tableros de la entidad informacién de mejora & p & o )
. - . . autocontrol y la autogestion - Te invitamos a que
relacionada con la oficina de Control Interno, ademas coordinar | | -
. . S s implementes el auto control desde las actividades que
con la oficina de sistema y Comunicacidon la publicacion la . . . .
. -, . i . realiza- Realizar cartelera y enviar mediante grupos de
informacidn y estrategias de la oficina de control interno
WhatsApp del talento humano
5 Realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones
establecidas en el manual de funciones de los servidores
publicos de la entidad, que conlleve a verificar el logro de los | Realizar oficio solicitando a la jefe de talento humano
objetivos de la entidad una muestra de las evaluaciones de desempeiio
6 Realizar seguimiento a los cambios internos y externos que o, Lo o
. . . Informes de auditorias - seguimiento de las auditorias
incidan en el cumplimento del Sistema de Control Interno .
o/ . . . - realizadas
(Auditorias Internas y riesgos de la administracién municipal)
7 Realizar seguimiento a la Matriz Institucional de riesgo e
identificar los riesgos aceptados que afectan el funcionamiento | Informe de seguimiento a la matriz de riesgo
de la entidad institucional
8 Realizar seguimiento a la Matriz de Riesgos Institucional | Informe de seguimiento a la matriz de riesgo
identificada por cada lider de proceso institucional
9 Verificar que los riesgos identificados estén acorde con los | Verificar que los lideres de proceso que se mencionan
objetivos y metas de la entidad en la recomendacion hayan identificado los riesgos
10 Verificar y hacer seguimiento cuatrimestral a los sistemas de
informacion de la administracion municipal (tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos), de | Enviar oficio a Hirlesa solicitando los riesgos que
manera que se logre mitigar los riesgos a los cuales estén | pueden afectar el desarrollo de las actividades y a la
expuestos oficina de medio ambiente del proceso
11 Solicitar a la oficina de juridica relacién de los procesos
judiciales y que acciones que han tomado referente a
Realizar seguimiento cuatrimestral a los controles establecidos | los mismo para evitar su materializacién -- Evaluar el
por la oficina de juridica en la matriz de riesgo, para verificar el | cumplimiento de los controles establecidos en la
cumplimiento y adopcién de los mismo matriz de riesgo a traves de la evaluacion que realiza
la evaluacion que realiza la oficina de control interno
mediante el informe de seguimiento
12 Realizar seguimiento cuatrimestral a las PQRSD que ingresan a
la administracién municipal, de manera que se resuelvan de .
N . d _ Informe de seguimiento de las PQRS
forma oportuna (conforme a la ley) y evitar la materializacién de
riesgos legales o de cumplimiento
13 Dar a conocer las gestiones realizadas por la entidad en los | Identificacion de los riesgos de imagen o confianza
diferentes medios de comunicacién internos y externos que omunicacion), estaplecer 10s controles para 10s
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bdéristen (Pagina web, redes sociales) en coordinacién con la

OFICINA DE CONTROL INTERNO

mismos --las acciones realizadas para evitar la

201 aqp0figina de Comunicacion y Sistemas materializacion de los riesgos de imagen
14 . I - - Realizar auditorias internas de seguimiento a los
Realizar seguimiento a las pérdidas econdmicas que se puedan T .
o . procesos y emitir informes con recomendaciones,
presentar como producto de la realizacién de los diferentes . S . -
; tendientes a la materializacién de sanciones y pérdida
procesos que desarrolla la entidad
de recursos
15 Realizar auditorias internas de seguimiento a los
procesos y emitir informes con recomendaciones,
Realizar Auditoria Interna a la Secretaria de Hacienda, y hacer | tendientes a la materializacidn de sanciones y pérdida
seguimiento al Plan de mejoramiento definido de recursos
SE DA CUMPLIMIENTO CON LOS INFORMES DE
AUDITORIAS REALIZADAS
16 Realizar auditorias internas de seguimiento a los
. L . . , rocesos emitir informes con recomendaciones,
Realizar Auditoria Interna a la Secretaria de Hacienda (area de P . Y e . 4
e L . . tendientes a la materializacion de sanciones y pérdida
contabilidad) y hacer seguimiento al Plan de mejoramiento
definido de recursos
SE DA CUMPLIMIENTO CON LOS INFORMES DE
AUDITORIAS REALIZADAS
17 Realizar auditorias internas de seguimiento a los
. L . . rocesos emitir informes con recomendaciones,
Realizar Auditoria Interna a la Secretaria de Hacienda P ) Y e, . L
- . . tendientes a la materializacién de sanciones y pérdida
(Presupuesto) y hacer seguimiento al Plan de mejoramiento
definido de recursos
SE DA CUMPLIMIENTO CON LOS INFORMES DE
AUDITORIAS REALIZADAS
18 Requerir a cada lider de proceso para que designe la persona | Enviar oficio a los lideres de los proceso para que
encargada de realizar la identificacion de los riesgos asi como el | realice la designacion de la persona encargada de la
monitoreo y control que permitan mitigar los riesgos | identificacidon, monitoreo y control de riesgo de los
identificados proceso del area
19 Durante la evaluacidon de seguimiento a la matriz de riesgo,
solicitar a los lideres de procesos los ajustes necesarios a los | Matriz de riesgo Institucional
controles definidos en la matriz para la mitigacidn de los riesgos
20 Identificar hacer seguimiento trimestral a los riesgos . . L
H . - = . . L 8 Matriz de riesgo Institucional
presupuestales, identificados en la matriz de riesgo Institucional
21 Solicitar mediante oficio a las diferentes dependencias el envio | Oficio a las diferentes dependencias el envio de la
de la informacidon de manera oportuna y con calidad para dar | informacidon de manera oportuna y con calidad para
cumplimiento a los diferentes informes y reportes de ley que | dar cumplimiento a los diferentes informes y reportes
debe rendir la oficina de Control Interno a las diferentes | de ley que debe rendir la oficina de Control Interno a
entidades las diferentes entidades
22 Hacer seguimiento mensual a los planes de mejoramiento con
base a las recomendaciones o hallazgos identificados en las - . .
< . = - .. Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento
Auditorias realizadas en la administracion municipal por parte
de la Oficina de Control, interno
23 Incluir en el Plan anual de Auditoria de la entidad, la Auditoria al —
. . . iy Plan anual de Auditoria ajustado y aprobado
modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSPI
24 Incluir en el Plan anual de auditoria la informacién relacionada
los criterios de accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucién | Plan anual de Auditoria ajustado y aprobado
1519 de 2020
25 Incluir en el Plan anual de auditorias la norma técnica NTC 6047 m A .
. Plan anual de Auditoria ajustado y aprobado
de infraestructura
26 Verificar que la evaluacion a la gestion del riesgo se realice
conforme a la normatividad establecida por el Departamento | Matriz de riesgo Institucional
Administrativo de la Funcién Publica
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89168%?1 la matriz de riesgo Institucional sea obtenida de fuentes | Informe de seguimiento a la matriz de riesgo
primarias y cumpla con las caracteristicas de relevancia, calidad, | institucional
razonabilidad y confiabilidad de la informacidn
28 Realizar seguimiento en articulacién con la Secretaria de
Planeacion a los Planes de mejoramiento de la Alcaldia de | Informe de seguimiento planes de mejoramiento
Quibdd para la gestidn del riesgo
29 Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con los - . .
o . Informes de seguimiento a planes de mejoramiento
entes de Control y auditorias Internas a las diferentes L .
. . y Auditorias realizadas
dependencias de la entidad
30 Presentar ante el Comité Institucional de desempefio informe de Informe de eestion presentado - OCI
gestion de la Oficina de Control Interno de la entidad g P
31 Realizar seguimiento trimestral a las acciones implementadas | Solicitud de Informacidon relacionada con Ila
por el area de Talento Humano que den cumplimiento de los | apropiacién de los valores y principios del servicio
principios y valores establecidos en el cédigo de integridad publico
32 Realizar seguimiento trimestral a la implementacién de los
diferentes planes y programas por parte de la oficina de talento | Informe de seguimiento
humano de la entidad
33 Actualizar Politica de Gestion y administracion del riesgo en la - - . . .
, oo . . . Politica de Gestion y administracion del riesgo de la
Alcaldia de Quibdd, conforme a los lineamientos establecidos , s .
Alcaldia de Quibdé actualizada
por la DAFP
34 | Actualizar Politica de Gestidon y administracién del riesgo e la - L - ., .
, o . . . Politica de Gestion y administracion del riesgo de la
Alcaldia de Quibdd, conforme a los lineamientos establecidos , s .
Alcaldia de Quibdé actualizada
por la DAFP
35 Elaborar acto administrativo y documento técnico donde se
establezca la conformacién de las Lineas de Defensa de la | Acto administrativo Documento técnico
Alcaldia de Quibdd
36 Verificar si en la matriz de riesgo Institucional estan establecido . . . .
N . Matriz de riesgo Institucional ajustada
los factores econdmicos que puedan afectar el cumplimiento de L
— ) Informe de seguimiento
los objetivos de la entidad
37 Realizar seguimiento a los riesgos contables y financieros . . o .
: . . . . Matriz de riesgo Institucional ajustada
identificados en el area de Hacienda que afectan negativamente L i\
L R Informe de seguimiento
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
38 Realizar seguimiento a los riesgos legales identificados en el area . ! N .
. A . g 8 .. Matriz de riesgo Institucional ajustada
de juridica que afectan negativamente el cumplimiento de los P
= Y Informe de seguimiento
objetivos institucionales.
39 Realizar seguimiento a los riesgos identificados por el drea de - . N .
. P & . P o Matriz de riesgo Institucional ajustada
infraestructura que afectan negativamente el cumplimiento de —
e Informe de seguimiento
los objetivos institucionales.
40 Realizar seguimiento a los riesgos ambientales identificados que . . o .
- . i, Matriz de riesgo Institucional ajustada
afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales y los . I
= = Informe de seguimiento
controles establecidos para los mismos
41 Realizar seguimiento a los factores de talento humano que . - o .
| Y . b, . Matriz de riesgo Institucional ajustada
afecten negativamente el cumplimiento de los objetivos . @
| M . Informe de seguimiento
institucionales y los controles definidos para los mismos.
42 Hacer seguimiento a la matriz de riesgo institucional con la | Matriz de riesgo Institucional Informe de
finalidad de evidenciar riesgos que puedan afectar los procesos | seguimiento Solicitud de informacién (identificacion
y por consiguiente el logro de los objetivos institucionales de factores)
43 Solicitar al area de Comunicacion las acciones implementadas | Evidencias de solicitud de informa realizada (correo
informaciéon que evidencie de la correcta utilizacion y | enviado u oficio)
transformacion de la informacidn relevante, los requisitos para | Informe con acciones implementadas
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44

Realizar seguimiento al area de atencién al ciudadano e
identificar acciones que den fe de la correcta aplicabilidad del
protocolo de atencion al ciudadano

Informe de seguimiento trimestral

45

Realizar seguimiento a los contratos y a las observaciones
realizadas por los contratistas en los informes de supervisidn,
con el fin de generar alertas tempranas de tal forma que, de
manera preventiva, sean identificadas oportunamente
situaciones de materializacion de riesgo

Seguimientos trimestral realizados

46

1. Realizar Auditorias internas conforme al Plan de auditoria de
la Alcaldia de Quibdd, vigencia 2022

2. Seguimiento e implementacion de los Planes de acciones
producto de las auditorias realizadas

3. Reunién, articulacion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio

4. Definicion y documentacion del Esquema de Lineas de
Defensa

Auditorias Internas realizadas
Seguimientos realizados a planes de accion

47

Realizar seguimiento trimestral a las estrategias implementadas
por el area de Comunicacién para facilitar la comunicacion de la
informacion relacionada con la oficina de control Interno

Informes de seguimiento con acciones implementadas

48

Hacer seguimiento trimestral al Plan de mejora del Formulario
Unico de Reportes y Avances de Gestiéon (FURAG) y presentar
informe en base al seguimiento realizado, Realizar informe
relacionado con el cumplimiento de las Politicas de Control
Interno y avances del Plan Anual de Auditorias

Informe de seguimiento realizado

49

Realizar las auditorias internas conforme a lo establecido en Plan
anual de Auditoria de la Alcaldia de Quibdéd, vigencia 2022
Realizar seguimiento al Plan de Accién de la OCI

Informes de Auditorias
Plan de Accién
Acta de cierre

50

Identificar los riesgos y controles relacionados con la fuga de
capital intelectual de la Alcaldia de Quibdo

Matriz de riesgo institucional actualizada

51

Designar mediante acto administrativo, en articulacion con la
oficina de comunicacion un vocero encargado de gestionar la
comunicacién externa e interna de la entidad

Acto administrativo
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Con el propésito de que cada lider de politica, se apropie del cumplimiento de las
actividades establecidas en los planes de accién del FURAG, se realizan las siguientes
recomendaciones:

1. Realizar seguimiento y auto evaluacién de manera periddica a cada una de las actividades
establecidas como accién de mejora, a efectos de llevar evaluar de primera mano el
cumplimiento en cada accidén y tomar las medidas correctivas necesarias.

2. Realizar una debida planeacion de cada una de las actividades establecidas en los Planes
de Accidn de la respectiva vigencia.

3.Gestionar recursos en las actividades que lo requieran y mirar la transversalidad de las
acciones con otras politicas, no solamente por la Administracion Municipal, sino también a
través de Organismos y cooperaciones Internacionales, buscando el debido apoyo vy
asesoria en la Oficina de Cooperacién Internacional.

Conclusion

Cumplido con el propésito de la realizacion de este ejercicio de evaluacién, monitoreo y
seguimiento, de acuerdo a las competencias establecidas a la tercera Linea de Defensa, se
evidencio el bajo cumplimiento de las actividades establecidas en las acciones planteadas
por cada lider de politica tendientes a cerrar las brechas evidenciadas en la ultima
evaluacién realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de
la herramienta del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién —FURAG-

Se requiere que el compromiso de la Alta Direccidn y de cada lider de politica sea constante
para lograr el propdsito de mejorar no solo los resultados, sino la imagen de la entidad
frente a la comunidad.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de su rol de seguimiento y evaluacién continuara
haciendo seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por los lideres
de las politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn.

SANDRA PATRICIA DUQUE PALACIOS
Jefe Oficina de Control Interno
Alcaldia de Quibdd
Original Firmado

Quibdd, 10 de enero de 2023
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